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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion del
sistema de calidad.

d) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Colaboradores
1.3 Padres de Familia

1.4 Egresados
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2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempenio de los proveedores externos
Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Oportunidades de mejora
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SECRETARIA ACADEMICA

Acuerdo Acuerdo Area Estatus | Observaciones

SA/02/19/04 |Se propone una modificacion en la 3
presentacion de los indicadores de En reunion de analisis se
regularizacion cuando en un programa Realizada concluye que I?Odr tratarse de

i un caso aislado y poco

educa}tlvo, no regruebg un solo Secretaria Académica f yp
estudiante no debera aplicar el % de recuente se emita nota
regularizacién para evitar errores de aclaratoria

interpretacion durante el analisis de
dicha informacion.
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

COORDINADOR DEL SGC

Acuerdo

Acuerdo

Area

Estatus

Observaciones

SGC/02/19/07

Se programa reunion con la alta direccion
para la revision del contexto de la
organizacion el dia 14 de noviembre del
20109.

Coordinador
del SGC/Alta
Direccion

Realizado

SGC/02/19/08

En el informe de servicios complementarios
para el andlisis de satisfaccion del cliente y
retroalimentacion, sustituir la columna de
mejora por comentario de los estudiantes de
manera sintetizada.

Sistemas/Co
ordinador
SGC

Pendiente

Esta pendiente reunion con
Encargados de servicios

SGC/02/19/09

Analizar la pertinencia de que en el proceso
de evaluacion de servicios complementarios
se pueda incluir a colaboradores y padres de
familia, egresados como partes interesadas.

Coordinador
SGClalta
direccion

Pendiente

Esta pendiente reunion con
Encargados de servicios
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Planeacion
Acuerdo Acuerdo Area Estatus | Observaciones
PL/02/19/04 Capacitacion sobre gestion de Planeacion / Pendiente [Se tiene agendado para el 21
riesgos con dueios de procesos y | auditores internos/ de Septiembre de 2020 a las
auditores internos duefios de procesos 10:00 hrs
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Aspectos internos y
,;gé;; externos (contexto de
0"m '“° la organizacion)
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l. Estudiante 1

[I.  Personal Docente y Administrativo 2
[ll. Padre de Familia 3.
IV. Proveedores 4.
V. Empleadores 5.
VI. Dependencias Gubernamentales 6
VII. Sociedad 7
VIII. Egresado titulado '
IX. CGUTYP 2'

X. Instituciones educativas publicas y privadas

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

A Aspecto interno o

externo (l/E)

Dimension

pertinentes al
SGC

Elemento FODA

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
. Disefio de programas educativos

Proceso de ensefianza y aprendizaje
Vinculacion y servicios tecnolégicos
Servicios complementarios

Gestion de recursos

Capacitaciéon y desarrollo del personal
Liderazgo

Planeacion

Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u

oportunidad Observaciones

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).

PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnologicos

&
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas

gue son pertinentes al SGC

El 14 de Noviembre de 2019 se llevo acabo la reunion
de revision del contexto de la organizacion, en donde
se analizaron las 43 cuestiones pertinentes decretadas
en la version de anterior y de acuerdo al consenso de
los participantes se modificaron 9 de ellas: 6
oportunidades y 3 riesgos.
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Cuestiones pertinentes al SGC

b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Alineacion con el alcance del SGC,

Pl procesos (P)

FODA

Descripcion del riesgo u oportunidad

Interno o
Elemento
Dimension

Los alumnos de nuevo ingreso con puntaje
menor a 1100 en el EXANII Il cursan el | = MT | P:Servicios complementarios Disminuir con la imparticion del curso propedéutico, el riesgo
propedéutico disefiado por cada programa (AIE) de que los alumnos deserten del programa educativo.
educativo.
5 - : e
El 87 % de los FTC no cuentan con estudios | D MO " P:Capacitacion y desarrollo del Ampliar la cobertura de FTC con estudios de Doctorado.
de Doctorado. personal (FP)
Existencia del 15 % de FTC que no tienen | D MO " P:Capacitacion y desarrollo del Impulsar la obtencion de grados de maestria en los FTC que
estudios de Maestria. personal (FP) alin no lo tienen.
Reactivacion del comité de sustentabilidad I D MT | Il-I |P:Revision por la direccion (RD) Crgar una _cultura 615 Sl forel G [ eeimUieen
universitaria
Alta tendencia de recortes presupuestales. E A P.ES, VI [Todos los procesos Redgccmn SIS IS s programas y proye_c,tos yHe
T requieren recursos para su ejecucion y operacion.
> > 0
EX|ster?C|a b 65'5/(.) d'e programas P:Todos los procesos excepto Disminucion del interés de los aspirantes de IEMS a cursar
educativos de Ingenieria y Licenciatura no I D MT I |. : ; X
. liderazgo y mejora continua estos programas educativos.
acreditados.
Bajo aprovechamiento de los recursos - N o Aprovechar los recursos naturales de la region para obtener
- . P, E, P:Vinculacion y servicios S . .
naturales de la regién a traves de la E O VL1 -~ materia prima a bajo costo, promover el emprendedurismo y el
L . . o S, T tecnoldgicos (IE, ST)
implementacion de transferencia tecnoldgica. desarrollo laboral sustentable
No se generan empleos formales. No realizar trasferencia de
Escasa cultura empresarial de la poblacion de E A P, E, I P:Vinculacion y servicios tecnologia. No se demandan cursos de educacion continua.
la region. S, T " [tecnoldgicos (IE, ST) Falta de interés por incubacion de empresas. Estancamiento
del desarrollo econémico y social de la regién
o Competir con las demas IES presentes en la regién, haciendo
P:Disefo de programas o X 4
L ., : . . L mayor promocion, mejorando los planes de estudio, presentar
Disminucion de captacion de la matricula por educativo (DIS), P:Vinculaciony ; . ;
I . L E A ES [Il, X o e una oferta educativa mas atractiva que logre captar una mayor
incremento en el nimero de IES en la region servicios tecnolégicos (PDI, ECI, . ’ X .
ST cantidad de estudiantes provenientes de IEMS para continuar
con sus estudios en la UTVM
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D 1.1 Estudiantes

Septiembre —diciembre 2019

INDICE DE SATISFACCION

Servicios Escolares = =
Servicios Bibliotecarios 9.2 ' g2 23 9.2 91 9.13
Laboratorios de Informatica
Servicios Médicos evall,13a2c9|0nes
Caja
Servicios Estudiantiles (Becas)
Actividades Culturales y
___ UEpuRvEE Evaluacion
Serv1c1os. Estud1an’t1l.es (Apoyo promedio
Psicopedagogico) 913

Programa de Emprendedores

Mantenimiento SE SB LB SM CA BE AC PS PE MT SC

Areas de Servicios
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Umvers.rdad Tecnologlca

Servicios Complementarios
T 1.1 Estudiantes

Enero-Abril 2020

@ \ista General de Servicios

:h Calificaciones por Area de Servicio

ﬂ Servicio complementario mm indice de Pertinencia Evaluaciones
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 330/330 100 918
98.0
SM SERVICIOS MEDICOS 45145 86
786
SE SERVICIOS ESCOLARES 73132 9 25
BE SERVICIOS ESTUDIANTILES 97130 | B8.75
(BECAS) ) =
T . Evaluacion
PS SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO ~ 21/70  8.75 ki di
PSICOPEDAGOGICO) promedadio
i 95.1
LB  LABORATORIOS DE INFORMATICA  321/321 86
25
MA MANTENIMIENTO 19260 8.3
CA CAJA 481192 9
0
PE  PROGRAMA EMPRENDEDORES 3450 86 58

0; .‘i.k‘. ‘
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Septiembre-diciembre 2019

DPTO Mejora Accidén Responsable Fecha programada
SERVICIOS Que los alumnos conozcan los horarios | Sensibilizar a los estudiantes de nuevo ingreso | Mtra. Martha Gpe. Noviembre 2019
BIBLIOTECARIOS establecidos incluyendo los dias y alumnos de los diferentes programas Amador Lara

sdbados, asi mismo, apoyen al educativos a utilizar los servicios bibliotecarios

cumplimiento del lineamiento de los en los horarios establecidos incluyendo los dias

servicios bibliotecarios (D-VI-07/R8) sabados, asi mismo, respetar y apoyar al

Rubro: Préstamos. cumplimiento del lineamiento de los servicios
bibliotecarios (D-VI-07/R8).

CAJA Difundir el servicio que ofrece el area | Trabajar en la difusion del servicio de caja, Irma Bravo Rangel Dicha accién se llevara a cabo en lo
de caja a los estudiantes, porque la comentando al usuario de los servicios que se le gue resta del presente cuatrimestre;
mayoria de las observaciones que se |ofrecen en el area. asi como también se realizara en el
obtuvieron en la presente encuesta proximo periodo enero-abril 2020,
dicen que no conocen y no han hecho esto con la finalidad de que la
uso de nuestro servicio. mayoria de los Alumnos conozcan

nuestro servicio.

SERVICIOS ESCOLARES Derivado de las observaciones Solicitar el curso de atencion al Ing. Alejandra 6/Diciembre/2019
recibidas se requiere mejorar la cliente. Sanchez Salazar
atencion y el servicio brindado.

S.E. BECAS 1. Fortalecer la difusion de becas. 1. Reunién con el personal de Psict. Melissa 05 de diciembre

servicios estudiantiles. Acevedo Jaguey
S.E.APOYO 1. Mejorar la atencion a los casos. 1. Revisar, re disefiar y aplicar el lineamiento Psict. Melissa 16 de diciembre
PSICOPEDAGOGICO para atencion a casos. Acevedo Jaguey
ﬂgkﬂ
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Servicios Complementarios

Septiembre-diciembre 2019

vigilancia y tratar asuntos de
debilidades y fortalezas del area
de vigilancia.

Jared Serrano
Cruz

DPTO Mejora Accion Responsable Fecha
programada
SERVICIOS Solicitar apoyo para la logistica de las Capacitar a mi asistente y pedir | Jefa de Durante el
MEDICOS actividades programadas, asi como apoyo para | apoyo para que se asigne a Departamento | cuatrimestre
agilizar el proceso de afiliacion al IMSS para alguien que esté haciendo de Servicio Mayo -
poder cumplir en tiempo y forma con las servicio social o estadia para Médico Agosto del 2020
actividades del Servicio Médico. gue nos apoye en el Servicio
Médico.
PROGRAMA Se recibieron 214 observaciones (150 de TSU y | Hacer mayor difusion de la Personal del | Enero-Abril 2020
EMPRENDEDORE |64 de ING) de no tener la necesidad de usar el | prestacion de servicios e Programa de
S servicio 0 que desconocen de este servicio, implementar contenidos mas Emprendedor
algunos con comentarios de lo bueno y las dindmicos. ese
ventajas que tendrian de utilizar el servicio y INCUBATEC-
solo dos observaciones que indican que los UTVM
temas de los talleres no son suficientemente
motivadores y que sean mas dinamicos.
MANTENIMIENTO | Fortalecer el area de Vigilancia Reunion con el personal de Lic. José Mes de febrero

de 2020
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Servicios Complementarios

Cartfado en (SO 9001:2015

internet, a fin de proponer acciones para mitigarlos.

-Fomentar el compromiso y trabajo
colaborativo del personal
encargado de laboratorios.

Realizar calendario de reuniones mensuales con todo
el personal de la CSyT.

En las reuniones del area incluir puntos que tengan
gue ver con la cultura de la innovacion y compartir el
conocimiento.

Elaborar cuadro comparativo de las diferentes
herramientas tecnoldgicas existentes para el trabajo
colaborativo.

DPTO Mejora Accion Responsable Fecha
programada
-Climatizacion dentro de los Enviar nuevamente, al area correspondiente, oficio de
laboratorios de computo. estatus de aires acondicionados de los laboratorios
para su reparacion.
Seguimiento con el area correspondiente.
-Difusion del servicio de impresion |Difundir en la intranet y laboratorios de computo el
y digitalizacién de servicio de impresién y digitalizacién de documentos.
documentos. Realizar estudio de factibilidad para ver la posibilidad
de colocar una impresora en el Laboratorio de
Laboratorios Internet.
de Mo = . Enero-
e -Mejorar el servicio que se presta a|Revisar con los encargados de _ -
IeEtes los usuarios del laboratorio de laboratorios los efectos negativos que genera que Jleh, - cielilg dicleR
internet. estén congeladas las maquinas del laboratorio de Fé‘:;?? 2028
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- Se gestionard la compra de material al menos dos veces por afio, para ofrecer un
mejor servicio de préstamo de balones.

por los estudiantes.

- Se indagara con los alumnos que refieren que no recibieron adecuada atencién de los
entrenadores, de tal forma que se garantice la adecuada atencion y servicio.

- Se establecera una bitacora de actividades por deporte al mes, donde se establezca el
objetivo, la cantidad de estudiantes impactados y los resultados obtenidos.

? Obtener una calificacién minima de
9 en los servicios que reciban nuestros
clientes.

DPTO Mejora Accion Responsable Fecha
programada

Se realizara una mayor difusion de los servicios que brinda este departamento, a través [-Que los estudiantes cubran cada

de los tutores de los grupos, pagina oficial de Facebook, asi como en los kioscos cuatrimestre ciertos créditos de

informativos de la UTVM, y se difundira la actividad a través de los horarios de tutorias |participacion con impacto en

grupales, siempre y cuando coincidan con los horarios establecidos para los talleres resultados en cada una de las

culturales y deportivos. actividades deportivas y culturales.

? Se solicitara a los directores de los programas educativos de que al menos 10 ? Se dara seguimiento a los resultados

estudiantes de primer cuatrimestre participen en los diferentes talleres deportivos y de cada taller

culturales que les ofrecemos. mensualmente. Profesores de

deporte y Fin de mes de
- — cultura cada uno de los
ACTIVIDADES | Se dara seguimiento a la apertura del taller de baloncesto. de talleres . e
CULTURALES |- Mantenimiento a infraestructura los espacios deportivos: Baloncesto: gestion de ? Para todos los talleres deportivos y vigentes. febrero, marzo y
Y bancas, techo, cerca y deshierbar el camino hacia la cancha y alrededor de la cancha. [culturales se garantizara el Titular del abril de 2020.

DEPORTIVAS [Voleibol: Acondicionar en otro espacio una cancha con medidas reglamentarias, con entrenamiento completo e innovador departamento | Reporte final 30

bancas y techo. Futbol Soccer: Gestién de pintado de cancha, mantenimiento a la con impacto en resultado. de de abril de 2020.

cancha, regado y deshierbe de cancha, e iluminacion. actividades

- Se gestionaran compromisos mas especificos de los entrenadores deportivos y ? Se realizaran evaluaciones culturales y

culturales, de tal forma que para su recontratacion se midan resultados de impacto. mensuales de los servicios recibidos deportivas.

.gk .
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Servicios Complementarios

* Enero-Abril 2020
Las servicios que no cumplieron con la muestra establecida fueron:

* Servicios escolares: falto 44.6 %

* Servicios estudiantiles (becas): falto 10 %

* Servicios estudiantiles (apoyo psicopedagoégico): falto 70 %

* Mantenimiento: 88.8 %

* Caja: Falto 75 %

* Programa emprendedores: falto 32 %

Solo servicios bibliotecarios, servicios médicos y laboratorio de informatica
completaron la muestra, esto se debid a la suspension de actividades.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

1.1 Estudiantes

Interesadas pertinentes

Ceitificado en (SO 9001:2015

Septiembre-
diciembre
2019 6
(2513
estudiantes)

Enero-abril
2020
(2289

estudiantes)

) $ ¢

Falta de agua en banos edificio

Se atendio la solicitud

funcionalidad de Banos

Mantenimiento H Atendido por parte del area
académica
Mantenimiento Goteras en Edificio G . ¥ s
y Atendido | Se atendio la solicitud

Departamento de
Servicio Médico

Servicio al estudiante

Atendido

Se envio la informacion
correspondiente

Se atendio la solicitud

Rectoria Hoja de Estadia Atendido por parte del area
académica
Departamento de Solicitud de Profesor de )

P Atendido | Se contrato al profesor

Personal Basquetbol

Departamento Mejorar en la preparacion 7 e

. ) . s y . Atencion y seguimiento

culturalesy aprovechamiento de las horas| Atendido ,
) i a las evaluaciones

deportivos de voleibol

BEIE



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes  ppw=w
Interesadas pertinentes

|.2 Colaboradores

Se turno el mensaje
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Dpto. de Actividades Felicitacion por las clases

1 Atendido

Culturales y Deportivas de acondicionamiento fisico correspondiente
Septiembre- CooSrFI|:1aC|on de 1 SO|ICI.tUd pdara_l mayor Atendido EX|c,)I|caC|on y la soC:!cmtJd al
diciembre 2019 . istemas permisos de internet area correspondiente
284 : ) ., ) ) i '
( Rectoria 1 | Reubicacién de Jardineras | Atendido Se explican los mot|v_os por
colaboradores) los que no es posible
Se realizo la revision y
m— Mantenimiento de aire . comunico la manera de
Mantenimiento 2 ) Atendido ol . )
acondicionado Food Maker solicitarlo mediante sistema

de mantenimiento correctivo

Se turno al area

Enero-abril Rectoria 1 |Insumos en bafos edificio H| Atendido ;
: correspondiente

2020Septiembre- = 2

. Sec. Académica
diciembre 2019 5 ., : . : - -

(280 Dpto. de Personal 5 Informacion sobre inclusion Atendido Explicacion y la solicitud al
Representante de en minuta area correspondiente
colaboradores .
R X Rectoria
oxx o -



5 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes e
umvm i interesadas pertinentes
e 1.3 Padres de familia S

Periodo Setiembre-diciembre 2019;Enero- Abril 2020

Cuatrimestre Septiembre-

. Cuatrimestre enero-abril 2020
Programa educativo diciembre 2019

Aplico encuesta |N. encuestados |Aplico encuesta |N. encuestados

Tecnologias de |la

informacion Si 106
Turismo y Gastronomia Si 160
Mecanica Si 43
PROCAL Si 5

AYEP Si 120

Mecatrdnica y
Energias renovables NA NA
ngko
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s Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes g
il Interesadas pertinentes

|.4 Egresados

Ano Numero de beneficiarios; Monto individual Subtotal
2017 5 $24,000.00 $120,000.00
2018 18 $24,000.00 $432,000.00
2019 27 $24,000.00 S648,000.00
2020 5 $24,000.00 $120,000.00

Total $1,320,000.00

Fuente: SEDECO Julio 2020.

Nota: La beca tiene una duracién de seis meses y en cada uno recibe $ 4,000.00.

2K
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Historico de beneficiados del Programa

8 g Mi primer Empleo Mi Primer Salario
7
6
5
4
g
2
il
0 . . . ’ 3 .
DESARROLLO EMPRESARIAL DE DESARROLLO TURISTICO ENERGIAS RENOVABLES GASTRONOMIA MECATRONICA METAL MECANICA PROCESOS BIOALIMENTARIOS TECNOLOGIAS DE LA
PROYECTOS SUSTENTABLES SUSTENTABLE INFORMACION Y
COMUNICACION
Desarrollo .
A Desarrollo , Tecnologias de la
Empresarial de - Energias , L 4. Procesos iy
Turistico Gastronomia Mecatronica Metal Mecanica e 3 Informacidn y
Proyectos Renovables Bioalimentarios .
Sustentable Comunicacion
Sustentables
2020 3 1
W 2019 8 8 3 1 2
12018 4 3 1 1 3 1 3
m 2017 2 3 2020 W2019 [@2018 m2017

T oYY

Fuente:r SEDECO Julio 2020.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Opinidn de egresados de Ingenieria / Licenciatura

Generacion: septiembre 2017 - abril 2019

338 participantes

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

%
179

8%

éla infraestructura
fisica con que fue
dotada la
universidad
tecnolégica, le
pareci6?

51%

¢El equipamiento
de los laboratorios
y talleres le
pareci6?

B Muy bien mBien

Total institucional 8.21

Opinién de egresados de Ingenieria / Licenciatura

55%

35%

%

o

¢El nivel de
conocimiento y
dominio de los
temas mostrado
por sus profesores
al momento de
impartirle la
catedra le pareci6?

élos servicios
prestados en la
bolsa de trabajo
de la universidad
como los
considera?

Regular

52%

%

%o 1%

¢El nivel de
conocimiento y
dominio por parte
de los profesores
en el manejo de
los equipos que se
encuentran en los
laboratorios y
talleres al
momento de
realizar las
prdcticas que su
carrera requiere, lo
considera?

= Mal

53%
47%

389

1% %

0 2%

194 %

¢Cémo considera
la preparacién
académica
adquirida?

éLa experiencia
practica adquirida
por parte suya,
derivado de las
visitas, practicas
en las empresas,
las considera?

B Pesimo M No aplica

57%
53%

0/0 00
% 2% %

3%

¢Coémo califica la
Continuvidad de
Estudios nivel 5A
Licenciatura?

é¢Considera que la
estadia
complementé su
preparacion para
el mercado
laboral?

Fuente: MECASUT UTVM, 2019.
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urvm i interesadas pertinentes

del Valle del Mezquital

Orginismo Piblico Bescentralizati de Goblerno del Estads de Hidaigo

|.4 Egresados

Opinién de egresados de Técnico Superior Universitario
Generacion: septiembre 2017 - agosto 2019
346 participantes

Total institucional: 8.59

Opinion de egresados de Técnico Superior Universitario

55% 55%
F & T 47% % 47% S0%
50% 4% a6%/ 26 % 439
40% %
299

20% 12% 0

- 4% e 8% 7% 4 5% y
10% 0 1% 0% g

% 1% - 0 1% 1% 0 Yo

0% Ay
¢Lainfraestructura ¢ El equipamiento ¢Los servicios ¢SEl nivel de ¢El nivel de ¢Laexperiencia  ¢Cdémo considerala ¢Consideraquela  ¢Cdmo califica el
fisica con que fue delos laboratorios prestados en la conocimiento y conocimiento y practica adquirida preparacion estadia Modelo Educativo
dotada la y talleres le Bolsa de Trabajo de dominio de los dominio por parte por parte suya, académica complemento su de 5B Técnico
universidad parecio? la universidad temas mostrado de los profesores derivado de las adquirida? preparacion para el Superior
tecnolégica, le como los por sus profesores en el manejo de los Vvisitas, practicas en mercado laboral? Universitario?
parecio? considera? al momento de equipos que se las empresas, las
impartirle la catedra encuentran en los considera?
le pareci6? laboratorios y
talleres al momento
de realizar las
practicas que su
carrerarequiere, lo
considera?
DK . . : .
& L% ®Muybien  ®Bien Regular  mMal mPesimo ®mNo aplica ARy R
Y,
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] Interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Aprender, Emprender, Transformar

Satisfaccion de los empleadores de Ingenieria / Licenciatura

Total Institucion 9.1

9.4
9.3
9.2
9.1
9.0
8.9
8.8
3Cémo considera los 3El conocimiento y 3Cémo valora usted el La creatividad e La capacidad y 3El grado del egresado  :Considera usted que En general ¢Cémo
conocimientos con los habilidad por parte del  trabajo desempefiado innovacién para disposicién con que de Licenciatura para  este profesionista cumple  califica el trabajo que
que cuenta el egresado egresado de por el egresado de proponer mejoras a los  cuenta el egresado de poder alcanzar un mejor  con los requerimientos  desempefia el egresado
de Licenciatura para Licenciatura, en el Licenciatura en cuanto a  procesos de la empresa Licenciatura para puesto en su empresa de  del sector productivo y de Licenciatura, en su
proponer alternativas de manejo del equipo, calidad y rapidez en los por parte del egresado  trabajar en equipo, los acuerdo a su nivel social? empresa?
solucién a los problemas magquinaria y proyectos asignados? de Licenciatura, los valora: académico?
que se le consultan de  herramientas de trabajo considera:
acuerdo a la carrera para desempeiiar sus
que cursd, funcién que actividades lo
desempefia y/o al considera?
puesto?

2K
3E3&

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes -




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.4 Egresados

L) L
Ig L ] :.
W L) »
Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Satisfaccion de los empleadores de Técnico Superior Universitario
Total Instituciéon 9.2

pnialsil

¢Como considera
los conocimientos
con los que cuenta
el TSU(s) para
proponer

9.8

9.6

9.4

08

N

X

o

8.

o]

8.

o

8.4
La creatividad e
innovacién para
proponer mejoras a
los procesos de la
empresa por parte

¢Considera usted
que este
profesionista
cumple con los
requerimientos del

¢Como valora

usted el trabajo
desempeiiado por
el TSU(s) en cuanto
a calidad y rapidez

¢El conocimiento y
habilidad por parte
del TSU(s), en el
manejo del equipo,
magquinaria y

La capacidad y
disposicién con
que cuenta el
TSU(s) para
trabajar en equipo,

¢El grado del
TSU(s) para poder
alcanzar un mejor

puesto en su

empresa de

En general (¢Como
califica el trabajo
que desempeiia el
TSU(s), en su
empresa?

alternativas de
solucién a los
problemas que se
le consultan de
acuerdo a la
carrera que curso,
funcién que

ese’m %g:qx ;

peji
S <

herramientas de
trabajo para
desempeiiar sus
actividades lo
considera?

en los proyectos
asignados?

del TSU(s), los
considera:

los valora:

acuerdo a su nivel
académico?

sector productivo y
social?

FUENTE: MECASUT UTVM, 2019.
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Aprendes, Enprender, Transformar

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
Interesadas pertinentes

|.4 Egresados

Aceptadas al Programa de Mujeres Indigenas en Programa de
Posgrado de Calidad para el Fortalecimiento Regional

/ CITNOVA 2020
6 Meses de Preparacion
No.|Nombre Programa Educativo
1 Maribel Bravo Tavera Ingenieria en Desarrollo Empresarial de

Proyectos Sustentables

2.5

Ingenieria en Desarrollo Empresarial de

Yessica Romulo Pérez
Proyectos Sustentables

Miriam Huzache Ingenieria en Desarrollo Empresarial de
Santos Proyectos Sustentables

15

Anel Reyes Angeles |Ingenieria en Energias Renovables

0.5

Ingenieria en Tecnologias de la

Ana Aldama Morales ., .
Informacién y Comunicacion

Ingenieria en Tecnologias de la

Ana Lilia Flor Rios ., D,
Informacion y Comunicacion

Olivia Ventura Ingenieria en Tecnologias de la
Quezada Informacion y Comunicacion

Fgresadas Participantes en Programa de
Posgrado de Calidad para el Fortalecimiento

Regional
Ingenieria en Ingenieria en Energias Ingenieria en
Desarrollo Renovables Tecnologiasde la
Empresar il de Infor macion y
Proyectos Comiunicacion

Sustentables

Fuente: CITNOVA, agosto del 2020.
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| Interesadas pertinentes
S S, |.4 Egresados

Ceitificado en (SO 9001:2015

Programa de Incorporacion de Mujeres Indigenas en Programas de Posgrado de CONACYT
Septiembre-diciembre 2019
Enero-abril 2020

Nombre de Egresada Estatus

Yessica Pejay Duran Maestria en el Colegio del Estado de Hidalgo
Ing. Energias Renovables Inicio: agosto 2020

Elizabeth Pérez Barrera Proceso de Admision

Ing. Energias Renovables

Anahia Ocampo Hernandez Proceso de Admision
Ing. Procesos Bioalimentarios

D4 <
3;: & j"b%‘
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Aprender, Empresnder, Transformar

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

EFICIENTAR EL SGC

—4— Atencion a las acciones correctivas == Satisfaccion en servicios complementarios

—¢= Atencidn de quejas y/o sugerencias

RS

100
90 e—
Eficacia | _/wencionalas ;g o4 175 618006 | 83% | 9296 |76%| 52% | 50% |80% 80
acciones correctivas
70
Eficacia | Desempenodel | opn lo59| g7 [ N/A | 9.6 |S/D| SD | S/D |85%
auditor 60
Satisfaccién en >0
Eficiencia servicios 9 9.07|9.09| 94 | 9.3 |9.6(9.13|9.82| 9 40
complementarios O@ ’ 'v&% %er W&fb mo& wg@ WQ»"’ WQ&
AN
- - - \Q Q}» ,\0 Q\b ‘b\\/ ,\O 0\(, %\V
4 Q P g > Q
Efectivida| Atencion de quejas 100% | 100100 |1 550¢11009%! 100 | 100 | 100 | 19O @Qg ¥ & Q oF & & oF
d y/o sugerencias % | % % & &0 O © & O &
& & & & & &
Pe”'genc' Mejora del SGC 3 |3|3| 3|3 |3|2]3]s3

Fuente: Intranet UTVIM
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Universidad Tecnologica
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0/’1/77%? 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Aprender, Empresnder, Transformar

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

- Grafica % de proyectos desarrollados

100

0 | | | | I | | |

Sept - Dic Enero- Abril  Mayo- Sep- Dic  Enero-abril  Mayo- Sep- Dic  Enero-abril
2017 2018 Agosto 2018 2019 2019 Agosto 2019 2020 2020

8

o

% de proyectos
desarrollados 100%(100%| 91%]| 96%| 82%
Atencién a
convocatorias
y solicitudes

externas 2 1.3 1.8 4 15
Servicio
Comunitario (anual) 8 8 9 18 2
Estadias
Profesionales 100%| 96% 90%| 94| 86%
Proyectos
Incubados (anual) 10 4 7 10 S/D

6

S

pit

o

2

o

N Porcentaje de proyectos desarrollados =~ === Meta

Fuente: Intranet UTVM
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Aprender, Empresnder, Transformar

Pertinencia

Hidalgo

Porcentaje de proyectos
con énfasis en la
sustentabilidad

P—w—a
2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

20%

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

13.60%

22.20%

49%

68%

14.50%

70

59

30%

Eficacia

Manejo responsable de
residuos

50

30

37

71

90

95

S/D

47.6

50

Eficiencia

Ahorro de recurso
hidrico

13.13

16.97

26.73

14

25.2

23.34

13.9

24.68

10%

Eficiencia

Ahorro de energia
eléctrica

34.43

40.79

66.44

35

44.5

58.9

39.2

14.34

10%

Eficiencia

Racionalizacién y
Eficiencia del Gasto

91.16%

107%

99.30%

S/D

S/D

S/D

S/D

S/D

Efectividad

Vinculaciéon con el sector
social y productivo con
énfasis en la
sustentabilidad

47%

44%

44%

48

56.1

56.17

55.55

68.07

38%

Pertinencia

Servicios Tecnoldgicos
con énfasis en la
sustentabilidad

S/D

S/D

S/D

18

95%

S/D

S/D

98

10

Pertinencia

Servicios de Educacion
Continua con énfasis en
la sustentabilidad

41%

42%

46%

63

S/D

16

31

31.5

45%

2K
33

<

70
60
50
40
30
20
10

0

Grafico: Ahorro de recurso hidrico y

energetico
Sep - Dic  Enero- Mayo- Sep-dic Ene- Abril  Mayo-  Sep-dic Ene- Abril
2017  Abril 2018 Agosto 2018 2019 Agosto 2019 2020
2018 2019

B Ahorro de recurso hidrico B Ahorro de energia eléctrica
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3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM
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- prendes, Emprender, Transformar

Objetivo: Revisiéon y seguimiento al cumplimiento de las

metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre Enero — Abril 2020.
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| l. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

nder, Empresnder, Transformar

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP.

29T Erele SN o

2K
BEI&



Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

Hidalgo

e L Ingreso, nivel TSU

Procesos alimentarios 84 86 78 42
Mecanica 108 121 96 87
Administracién y Evaluacién de

Proyectos 168 183 172

Administracion Formulacion y

Evaluacion de Proyectos 133
Mecatronica 154 128 106

Mecatronica A. Automatizacion 97
Mecatronica A. Instalaciones Elec.

Eficientes 39
Energias Renovables 54 80 88 61
Turismo 89 107 116

Turismo A. Desarrollo de

Productos Alternativos 50
Turismo A. Hoteleria 42
Gastronomia 157 140 147 111
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion 119 120 108

Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software
Multiplataforma 86
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el h

Aprender, Emprender, Fransformar

Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Turismo

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrdnica A. Automatizacion

Mecatronica

Administracién Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Administracién y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

- i Sep-Dic 2019

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Ingreso, nivel TSU

)]

—_——,————————— 86

116
107

——————— W}
————————————————————
— ]
e 54\
b

154

183

100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200

E Sep-Dic 2018 E Sep-Dic 2017 H Sep-Dic 2016
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Ingreso, nivel Ing./Lic

Procesos Bioalimentarios 48 29 29 33
Metalmecanica 41 39 66 57
Desarrollo Empresarial de

proyectos Sustentables 124 124 08

Lic. En Gestion de Negocios y

Proyectoso 100
Mecatronica 79 78 78 91
Energias Renovables 25 25 23 50
Desarrollo Turistico

Sustentable 48 63 43

Lic. En Gestion y Desarrollo

Turistico 59
Gastronomia 63 62 101 75
Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion 71 70 74 77

Certcado en 50 9001:2015
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Universidad rec,..,],.ljg,-ca Ingreso, nivel Ing./Lic

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Gastronomia

Lic. En Gestion y Desarrollo Turistico

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatrénica

Lic. En Gestion de Negocios y Proyectoso

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 124
— 124

Metalmecanica 39 66
_ 41
e
Procesos Bioalimentarios %g
e
10 30 50 70 90 110 130

'in'ka' u Sep-Dic 2019 @ Sep-Dic 2018 4 Sep-Dic 2017  ® Sep-Dic 2016



PO P
Y = |
7747/4 %}? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD Scc
Universidad Tecnologica Matricula’ n|Ve| TSU

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 90 78 77 60
Mecanica 155 149 136 124
Administracion y Evaluacién de Proyectos 221

Administracion Area Formulacion y Evaluacion 188 211 172
de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 191 157 181 160
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes 48 47 66 62
Energias Renovables 121 118 123 111
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 48 45 74 63
Turismo A. Hoteleria 90 87 90 119
Gastronomia 217 195 204 196
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon /3

Tecnologias d_e la Informacion A. Desarrollo de 80 66 147 123
Software Multiplataforma




orﬁ%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L = g |
Universidad Tecno]IEigica Matrl,CUIa, nIVeI TSU A

del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software Multiplataforma F 147
80

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

— 73

Gastronomia 204

217
119
Turismo A. Hoteleria 820
0
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos ﬁ 74
8
1
®%
Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes 47 6
48

191

Administracidon y Evaluacién de Proyectos

.9|.55
90

o x 0 50 100 150 200 250

’* o g*' " Ene-Abr 2020 = Sep-Dic 2019 ™ May-Ago 2019 M Ene-Abr 2019
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Universidad Tecnologica

del Valle def Mezquital Matricula, nivel Ing./Lic.

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 42 23 56 46
Metalmecénica 98 71 123 119
Desarrollo Empresarial de proyectos 214 93 94 99
Sustentables
Mecatrdnica 121 68 159 149
Energias Renovables 46 25 75 63
Desarrollo Turistico Sustentable 104 40 39 40
Gastronomia 153 96 167 167

. ., . . 130 68 139 130
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Lic. En Gestién y Desarrollo Turistico 59

97

Lic en Gestién de Negocios y Proyectos
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Aprender, Empresnder, Transformar

Lic en Gestién de Negocios y Proyectos

Lic. En Gestidn y Desarrollo Turistico

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatronica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Matricula, nivel Ing./Lic.

I o7

e 59

130
139
68
130
167
167
9%
153
40
39
L
104
63
75
25
46
149
159
68
121
99
94
93
214
119
123
71
98
46
56
2
42
0 50 100 150 200 250

" Ene-Abr 2020 = Sep-Dic 2019 ® May-Ago 2019 ® Ene-Abr 2019

4



[I’l”;@:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L =
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70% SGC

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 89.53 97.1 92.19 98.28
Mecanica 92.05 89.06 97.54 97.41
Administracion y Evaluacion de 05.43
Proyectos
Administracion Formulacion y 08.37 94.35 03.45
Evaluacion de Proyectos

o . 97.44 96.75 96.39 98.09
Mecatronica A. Automatizacion
Mecatrdonica A. Instalaciones 100 100 100 99.1
Elec. Eficientes
Energias Renovables 97.46 96.52 98.18
Turismo A. Desarrollo de 97.83 97.67 95.52 098.39
Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 96.43 98.68
Gastronomia 96.97 93.68 98.94 99.48
Tecnologias de la Informacion y 98.63 9726

Comunicacioén

Tecnologias de la Informacién
A. Desarrollo de Software 95.65 96.83 94.12 99.17
Multiplataforma
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,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software Multiplataforma 4.12

B R et S e R
Turismo A. Hoteleria
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos
Energias Renovables
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatronica A. Automatizacion

Administracién Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Administracién y Evaluacién de Proyectos

L9543
N

Procesos alimentarios

k " Ene-Abr2020 = Sep-Dic2019 ® May-Ago2019 mEne-Abr 2019

A
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u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70% SGC
del Valle del Mezquitz’i A~

Procesos Bioalimentarios 92.5 100 80.39 97.73

Desarrollo Empresarial de 97.63 100 100 100

proyectos Sustentables

Energias Renovables 97.83 100 85.14 100

99.01 100 100 100

Desarrollo Turistico Sustentable

Tecnologias de la Informacién y 99.22 92.54 91.49 99.23

Comunicacion

Lic en Gestion y Desarrollo 100 100

Turistico

Lic en Gestion de Negocios y 98.99 100

Proyectos




0,.#%?“ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70% A

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Lic en Gestidon de Negocios y Proyectos

Lic en Gestién y Desarrollo Turistico

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatronica

100

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables
97.63

Metalmecanica

93.73

Procesos Bioalimentarios
92.5

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

“ 0
‘*é‘?*' " Ene-Abr 2020 = Sep-Dic 2019 ® May-Ago 2019  ® Ene-Abr 2019
o L ]

o

0



L) .
.g L] kl
'77477/48 8
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezqguital

Hidalgo

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD =
Porcentaje de Regularizacidon en el nivel Tsu, Meta: 90% S‘ ;g :

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 74.29 86.67 78.26 95
Mecanica 86.67 76.67 94.34 95.08
Administracion y Evaluacion de 86.96

Proyectos

Admlnlslt(acmn Formulacion y 84.21 88.24 28.43
Evaluacion de Proyectos

Mecatrénica A. Automatizacion 94.29 89.36 91.3 88.46
MggatronlcaA. Instalaciones Elec. 100 100 100 86.67
Eficientes

Energias Renovables 84.21 78.95 95.83 97.14
Tunsmo_ A. Desarrollo de Productos 88.89 91.67 875 92 31
Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 88.46 96.43
Gastronomia 85.71 77.78 92.86 95.83

Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software 83.33 94.29 82.22 93.75
Multiplataforma




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel TSU, Meta: 90%

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

93.75
Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software Multiplataforma

95.83
Gastronomia

96.43
Turismo A. Hoteleria

92.31
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

97.14
Energias Renovables

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes

[¢]
(o)}

Mecatronica A. Automatizacion

Administracién Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Administracién y Evaluacion de Proyectos

95.08
Mecanica
95
Procesos alimentarios
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
x " Ene-Abr 2020 = Sep-Dic2019 = May-Ago 2019 m Ene-Abr 2019
] 0
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[I’V’iﬁﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Porcentaje de Regularizacidon en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios > 100 SIRY: SIS
Metalmecanica 90.63 100 92.05 92.31
Desarrollo Empresarial de 70.59 100 100

proyectos Sustentables

Mecatrdnica 100 100 78.79 50
Energias Renovables 88.89 100 76.09 100
Desarrollo Turistico Sustentable sl 0 oL 0
Tecnologias de la Informacion y 93.33 70.59 7209 66.67
Comunicacién

Lic en Gestion y Desarrollo 0 100
Turistico

Lic. en Gestion de Negocios y 75 100
Proyectos




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% G\C

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

100

Lic en Gestidon de Negocios y Proyectos

[
o
o

Lic en Gestién y Desarrollo Turistico

66.67
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

100
Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

100
Energias Renovables

Mecatronica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

92.31
Metalmecanica

o o
u
o

[
=
5

Procesos Bioalimentarios
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,

Meta: 8.0

Procesos alimentarios 8.5 8.86 8.6 8.6
Mecanica 8.65 8.53 8.69 8.81
Administracion y Evaluacion de Proyectos 9.01

Administracion Formulacion y evaluacion de Proyectos 9.34 8.93 8.96
Mecatronica A. Automatizacion 8.97 8.97 8.6 9.04
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 8.96 9.18 8.86 9.02
Energias Renovables 9 8.93 8.88 8.97
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 8.95 8.74 8.71 9.03
Turismo A. Hoteleria 8.98 8.86 8.78 8.85
Gastronomia 8.88 8.7 8.89 8.97
;\r/leljzg:gtg;ﬁ r(;llea la Informacion A. Desarrollo de Software 8.71 8.67 8.03 9.07

) &
P & &
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Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatronica A. Automatizacion

Administracién Formulacién y evaluacién de Proyectos

Administracién y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

0o

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
Meta: 8.0
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8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2

" Ene-Abr 2020 = Sep-Dic2019 = May-Ago 2019 m Ene-Abr 2019

9.4

4

9.6



L) .
.g L] kl
m L) *
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
oo i Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,

Meta: 8.0

Procesos Bioalimentarios 8.93 8.92 8.55 8.78
Metalmecanica 8.38 8.64 8.66 8.6
Desarrollo Empresarial de 928 937 91 9.4
proyectos Sustentables

Mecatronica 9.32 9 9.04 9.17
Energias Renovables 8.96 8.84 8.72 9.11
Desarrollo Turistico 9.04 891 9.07 934
Sustentable

Gastronomia 9.13 9.12 8.96 9.09
Tecnologias de la

Informacion y 9.15 8.95 8.93 9.22
Comunicacion
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,

Meta: 8.0
| |
n
9.22
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién .05
n
n
9.09
Gastronomia 9.12
"
n
9.34
Desarrollo Turistico Sustentable 8.91
9.11
Energias Renovables
9.17

Mecatronica

am L N}
(Y]

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 9
8.6
Metalmecanica .64
n
n
8.78
Procesos Bioalimentarios 8.92
7.8 8 8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4

" Ene-Abr 2020 = Sep-Dic2019 = May-Ago 2019  ® Ene-Abr 2019
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%

Procesos alimentarios 45.57 39.76 33.72
Mecanica 29.2 44.33 47.5
Administracion y Evaluacion de Proyectos 63.96 55.36 56.52
Mecatronica 55.65 50.65
Mecatronica A. Automatizacion 49.47 61.05
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 50.85 51.52
Energias Renovables 43.33 46.3 58.75
Turismo 52.29 44.73
Turismo A. Desarrollo de Productos
Alternativos 71.43 52.38
Turismo A. Hoteleria 35 57.81
Gastronomia 43.03 61.78 59.15
Tecnologias de la Informacion y

53.91 55 51.67

omunicacion
L ] 0
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Turismo

Energias Renovables

Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrénica A. Automatizacion

Mecatrénica

Administracion y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

4 Sep 2017-Ago 2019

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional

nivel TSU
Meta:50%
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Z”-ﬁ”ék COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u,,,-.,.,,s,-da.”ec,,.,l,.lig,-ca Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Meta:50%

Comunicacion

Procesos Bioalimentarios 80.95 62.5 51.72
Metalmecanica 55.56 87.8 54.04
[S.)Szf\errrl?gglssmpresarial de proyectos 87 78 90.32 879
Mecatronica 61.11 44.3 71

Energias Renovables 87.5 84 76

Desarrollo Turistico Sustentable 93.22 90.32 95.24
Gastronomia 92.31 82.54 82.26
Tecnologias de la Informacion y 85.71 27 46 28,57




53 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD e
77477481 SGAC

Universidad Tecnofdgica Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
del Valle del Mezquital
P o Meta:50%
|
|
|
78.57
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion 77.46
85.71
|
|
| |
82.26
Gastronomia 82.54
92.31
| |
| |
95.24
Desarrollo Turistico Sustentable 90.32
93.22
|
|
76
Energias Renovables 84
87.5
[ ]
| |
|
71
Mecatronica 443 =
61.11
| |
| |
| |
87.9
Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 90.32
87.78
| |
n
54.04
Metalmecanica 87.8
55.56
| |
|
Procesos Bioalimentarios 62.5
80.95
[ ]
n
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empresnder, Transformar

Hidalgo

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU

Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.73 8.66 8.65 8.64
Mecanica 8.84 8.78 8.71 8.82
Administracion y Evaluacion de Proyectos 9.13 9.18 9.18 9.13
Mecatronica 8.91 8.78 8.92
Mecatronica A. Automatizacion 8.95 9
ngatrénlca A. Instalaciones Elec. 3 .88 8.99
Eficientes
Energias Renovables 8.87 8.89 8.95 8.9
Turismo 9.05 8.96 9.02
Turismo A. Desarrollo de Productos 9.09 9
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.95 8.98
Gastronomia 8.77 8.79 8.94 8.94
Tecnologias de la Informacion y 8.98 9.13 9 9.04
Comunicacion
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Turismo

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrénica A. Automatizacion

Mecatroénica

Administracion y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

" Sep 2017-Ago 2019

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU

Meta: 8.0
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0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S-lec‘

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic
e ‘a e oe. ezguita,
e e e Meta: 8.0
Procesos Bioalimentarios 8.66 8.54 8.65
Metalmecénica 8.07 8.63 8.7
Desarrollo Empresarial de 9.17 9.26 931
proyectos Sustentables
Mecatronica 8.96 9.13 8.74
Energias Renovables 8.88 8.94 8.99
Desarrollo Turistico 0.02 9.08 9.01
Sustentable
Gastronomia 8.89 9.07 9.02
8.95 9.14 9.03
Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion




0,1/77’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L~
u.,,-.,e,s,-da..«rem],.[sg,-ca Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic SG\C

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

el i -
e e = Meta: 8.0

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatrdnica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

8.65
Procesos Bioalimentarios 8.54

8.66

o x. 7.4 7.6 7.8 8 8.2 8.4 8.6 8.8 9 9% 9.4 9.6

’* g g*0 B Sep 2017-Abril 2019  mSep 2016-Abril 2018  H Sep 2015-Abril 2017



2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP

e ‘a e oe. ezguita,

e Meta: 50%
Procesos Bioalimentarios 100 100 83.33 100
Metalmecéanica 25 25 25 33
Desarrollo Empresarial de proyectos 75 50 87 75 100
Sustentables
Mecatrénica 80 100 100 0
Energias Renovables 50 100 66.66 100
Desarrollo Turistico Sustentable 33.33 67 100 80
Gastronomia - 50 50 33
Tecnologias de la
Informacion 83.33 67 66.66 100
y Comunicacion




O COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz %1?

Universidad Tecnolégica % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
del Valle del Mezquital
" Apronder, Emprender, Tmnvfnrmm'm Meta: 50%
100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion %67'66
83.33
33
Gastronomia gg
0
80
Desarrollo Turistico Sustentable 67 100
33838
100
Energias Renovables 66.66 100

50

100

Mecatronica 100

l

80

100
Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 50 87.75

75

Metalmecanica

100
AT . 83.33
Procesos Bioalimentarios 100
100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
DX

o* .}*. ' nov-19 Mnov-18 MWnov-17 Mnov-16
L ]
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
oo i Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar

B. INDICADORES DE PROCESO

1. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias



0’ﬁ€?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO 'S'Gv'c‘

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con adecuada distribucion académica nivel TSU

e aile e ezguita,

et e et o e Meta: 100%
Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 100 100 100 100
Administracion Formulacion y Evaluacion de 100 100 100 100
Proyectos
Mecatrénica A. Automatizacion 100 100 100 100
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo 100 100 100 100
de Software Multiplataforma

2K
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software
Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatroénica A. Automatizacion

Administracién Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

o

Meta: 100%
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
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[I’lﬂ;}ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO L
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca % de PTC con adecuada distribuciéon académica nivel Lic./Ing SGC

del Valle del Mezquital

et e et o e Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100 100 100
Sustentables

Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolo_glas”de la Informaciény 100 100 100 100
Comunicacion




0/’1/77%?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u.,,-.,e,s,-da..«rem],.[sg,-ca % de PTC con adecuada distribucion acadéemica nivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

T nrendo Emprendon, Tramsformin M et a. 1 O O %

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatronica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios
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[I’lﬂ;}ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO r—eord
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca % de PA con adecuada distribucion académica nivel TSU SGC

del Valle del Mezquital

et ot o e Meta: 100%

Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecéanica 100 100 100 100
Administracion Formulacion y Evaluacion 100 100 100 100
de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 100 100 100 100
M(_ac_atronlcaA. Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turlsmo'A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo
de Software Multiplataforma 100 oy 1o 100
2K
D+ &P <



0,1/77’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO [ |
u.,,-.,e,s,-da..«rem],.[sg,-ca % de PA con adecuada distribucion académica nivel TSU G\C

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrénica A. Automatizacion

Administracién Formulacién y Evaluacidn de Proyectos

Mecdnica

Procesos alimentarios
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[I’lﬂ;kﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca % de PA con adecuada distribucion académica nivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital

et ot o e Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100 100 100
Sustentables

Mecatrénica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 100 100 100 100
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u.,,-.,e,s,-da..«rem],.[sg,-ca % de PA con adecuada distribucion académica nivel Lic./Ing G\c

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

T nrendo Emprendon, Tramsformin M et a. 1 O O %

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatronica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios

100
100

o

10 20 30 40 50 60

~
o
(o]
o
Ye]
o
=
o

0

" Ene-Abr 2020 = Sep-Dic 2019 ™ May-Ago 2019  ® Ene-Abr 2019
Q%



:i?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V17 47//86t

Universidad Tecnoldgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0
del Valle del Mezquital
A 8.64 A 8.61 A 8.51 A 8.52
Procesos 2 B 8.32 3 B 8.46 1 B 8.63 2 B 8.29
Alimentarios C 8.2 C 8.64
5 A 8.63 A 9.13 A 8.68 A 8.64
B 8.61 6 B 9.17 4 B 8.54 5 B 8.78
C 9.78 L 9.45
A 8.74 A 8.57 A 8.55 A 8.66
2 B 8.53 3 B 8.52 1 B 8.68 2 B 8.83
C 8.93 C 7.76 C 8.84 C 8.85
Mecanica D 8.64 D 8.67 C 8.51
A 8.64 A 8.49 A 8.69 A 8.78
5 B 8.46 6 B 8.31 4 B 8.84 5 B 8.88
C 8.52 C 8.93 L 9.66
D 9.65
A 8.55 A 8.96 A 8.91 A 8.85
B 8.86 B 9.08 B 8.84 B 8.96
2 C 8.9 3 C 9.07 1 C 9.15 2 C 9.07
Administracion D 8.93 D 9.16 D 9.1 D 8.45
Formulacion y E 8.81 E 8.84
Evaluacion de A 9.18 A 9.52 A 8.95 A 8.97
Proyectos B 9.28 B 9.08 B 8.94 B 9.2
5 C 9.28 6 C 9.07 4 C 8.76 5 C 9.24
D 9.05 D 9.54
E 9.27 E 9.9
A 8.97 A 8.76 A 9.04 A 9.27
2 B 9.11 3 B 8.7 1 B 8.99 2 B 9.15
Mecatrénica C 9.04 C 8.73 C 8.85 c 9.05
Area D 8.58 D 8.72 C 8.71
Automatizacio A 9.03 A 9.15 A 8.6 A 8.99
i 5 B 8.89 6 B 9.35 a B 8.51 5 B 8.86
C 9.09 C 9.41 C 8.78 C 8.81
L 9.46
2 E 8.9 3 E 9.02 A 8.9 D 9.09
Mecatrénica 5 D 9.04 A 9.6 B 8.75 E 8.8
Area 6 B 9.8 1 C 8.95 2
Instalaciones C 9.33 D 8.77
Eléctricas E 8.56
Eficientes
i E 8.84 5 E 9.14
A 9.29 A 8.94 A 8.56 A 8.91
2 B 8.79 3 B 8.8 1 B 8.78 2 B 8.87
Energias C 9.05 C 8.87 C 8.98
* g k o Renovables 5 A 8.95 A 8.79 A 9.03 A 8.94
.xx ° xx B 8.82 6 B 9.22 4 B 9.03 5 B 9.04
.ik. C 9.33 C 9 L 9.61




’“ﬁ“‘ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
U7 i

Universidad Tecnofdgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
del Valle del Mezquital
s S e e Meta: 8.0
Tu;ismo 3 A 9.13 3 © 8.79 a B 8.76 2 B 9
Area C 9.14 6 C 8.7 c 8.59 C 9.17
Desarrollo de
Productos 5 C 8.77 4 c 8.81 5 C 9.83
Alternativos
) A 9.04 3 A 8.79 1 A 8.52 5 A 8.94
Turismo B 9.13 6 C 8.7 B 8.62 B 8.89
Area s A 8.83 A 8.81 A 8.67
Hoteleria B 8.84 4 B 9.09 5 B 8.87
L 8.92
A 8.64 A 8.75 A 8.82 A 9.07
B 8.89 B 8.75 B 8.79 B 9.04
2 C 8.55 3 C 8.62 1 C 8.97 2 C 8.98
D 8.78 ) 8.66 D 8.84 D 9.03
; E 8.58
Gastronomia
A 8.98 A 8.88 A 8.74 A 9.09
B 8.94 B 8.62 B 8.77 B 8.87
5 C 8.78 6 C 8.41 4 c 9 5 C 8.76
D 8.62 D 8.55 D 9.17
L 9.75
A 9.01 A 8.95
Tecnologias B 8.78 g B 9.55
dela C 9.09 C 9.24
Inforrr;lacmn D 058 L 10
Comunicacié
n
A 8.64 A 8.86 A 8.9 A 8.97
Tecnologias de B 9.01 B 8.65 1 B 8.86 2 B 9
la Informacion 2 3
Area c 8.73 C 8.46 c 8.98 C 8.98
Desarrollo de D 8.52 A 8.85 A 9.19
Software
. g k  Multiplataformal 4 B 8.94 5 B 9.08
oxk ° 3 L 9.63




.gg%k. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
TV 5 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.
Universidad Tecnoldgica Meta 80

del Valle del Mezquital
: ol

e s —

L A 9.31 9 A 8.92 10 A 8.76 L A 8.74
Procesos B 9.28 L 9.61 L 97
8 A 8.65 7 A 8.31 8 A 8.72
A 7.61 A 8.61 A 8.62 A 8.22
11 9 10 B 8.55 11 B 8.87
Metalmecanica B 9.29 B 8.66 C 9.26 L 9.62
A 8.4 A 8.84 A 8.55
8 7 8
B 8.42 B 8.61 B 8.59
A 9.34 A 9.32 A 8.93 A 9.37
B 9.69 9 B 9.45 B 9.35 B 9.55
11 C 9.35 C 9.46 10 C 9.08 11 C 9.36
Desarrollo D 9.51 D 9.22 D 8.96 D 9.3
E":,p'esa’ LE L 8.94 L 9.59 L 9.64
Sustentables A 9.16
B 9.29
8 7 8
C 9.16
D 8.84
A 9 9 A 9.09 A 9.16
B 9.34 9 B 8.93 B 9.29 B 8.88
11 10 11
C 9.11 C 9.08 C 9.17 C 9.41
Mecatrénica L 9.43 L 9.77 L 9.71
A 9.39 A 8.76 A 9.02
8 B 9.46 7 B 8.94 8 B 9.2
(] 9.53 (] 8.99 (] 9.23
11 A 9.33 © A 8.84 A 8.6 A 9.47
10 il
B L 9.7 L 9.86
Energias Renovables
- A 8.68 - A 8.83
8 A 8.67 B 8.77 B 9.03
@ A 9.17 9 A 8.96 A 9.17 A 9.33
Desarrollo Turistico B 8.95 B 8.88 10 B 8.99 11 B 9.32
Sustentable 8 A 8.9 L 9.25 L 9.86
B 8.84
a A 8.42 A 8.9 A 9.03
B 8.82 g B B 8.73 B 9.05
10 11
A 8.86 C 8.93 C 9.26
Gastronomia B 8.82 L 9.29 L 9.26
8 A 9.04 A 8.8
7 B 9.16 8 B 9.11
(o] 8.78 (o] 9.02 (o] 9.22
A 9.08 A 8.81 A 8.96 A @2,
11 B 9.58 B 8.99 B 9.09 B 9.61
9 10 11
Tecnologias de la L o3 C 9.05 C 8.94 C 9.23
Informaciony A 8.94 D 9.75 L 9.89
CamniEEEEn 8 B 9.05 A 8.98 A 9.04
C 8.99 7 B 8.76 8 B 9.13
(3 8.85 C 9.15
Lic. En Gestiény A 8.98 A 8.81
Desarrollo Turistico 7 B 8.9 8 B 8.80
N A 9.34 A NG
Lic. En Gestion de 7 B 9.14 8 B 9.62
.x k o } Negocios y Proyectos| N o
Y&, c o .
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU

Meta: 100%

Procesos alimentarios 100 100 89 100 100
Mecanica 99 100 100 100 99.4
Administracion Area

Formulacién y Evaluacion

de Proyectos 100 100 100 99.28
Mecatronica 100 100

Mecatrénica Automatizacion 100 100 97 100 97.92
Mecatronica Instalaciones

Elec. Eficientes 100 100 100 100 96
Energias Renovables 100 100 100 96 100
Turismo 100 100

Turismo A. Desarrollo de

Productos Alternativos 100 100 100 94 100
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100 100
Gastronomia 100 98 100 100 100
Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion 100 100

Tecnologias de la

Informacion Desarrollo de

Software Multiplataforma 100 100 100 100 100

Catfaado en SO 9001:2015



:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /k S Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU "r‘
e s JEEE R Gc

Aprender, Empresnder, Transformar

Tecnologias de la Informacidn Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

(e}

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

(o]

Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes

97.92
Mecatrénica Automatizacion

Administracion Area Formulacién y Evaluacién de Proyectos

O
[¢5)

9.4
Mecdnica
100
100
Procesos alimentarios
100
o x o 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

‘* '}*' " Ene-Abr 2020 = Sep-Dic 2019 ® May-Ago 2019  m Ene-Abr 2019
L ]



-x:iﬁi:- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Urvm i Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. ""“
ol Vatle del Mozauiial Meta: 100% S( ;{ ‘ :

- Certado en (SO 9001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100 100
Metalmecanica 100 99 100 100 100
Desarrollo Empresarial de 100 100 100 96 0
proyectos Sustentables
Mecatronica 99 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable Lo e 2l Oy 0
Gastronomia 100 100 100 100 100
Tecnolqglaglde la Informacion y 100 100 91 100 100
Comunicacion
Lic en Gestion y Desarrollo 100 100
Turistico
Lic en Gestion de Negocios y 100 94.05
Proyectos
D 4 &
3L 2L



#%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774774 Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. G\C

Universidad Tecnolégi : 0)
o b 0% Meta: 100%
Aprender, Emprender, Transformar e
Lic en Gestidén de Negocios y Proyectos
Lic en Gestion y Desarrollo Turistico
100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 91
100
Gastronomia 100
0
100
Energias Renovables 100
100
Mecatrénica 100
0
100
Metalmecanica 100
100
Procesos Bioalimentarios 100
o k o 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

‘g '}*' " Ene-Abr 2020  © Sep-Dic 2019 ™ May-Ago 2019  ® Ene-Abr 2019
L ]



-x:iﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747783 Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU =y '__. g
Univorsidad Tecnoldgics Meta: 100%

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

SIN DATOS NO HUBO ESTADIAS EN ESTE CUATRIMESTRE

. . 100 100 100 100
Procesos alimentarios
- 100 100 100 100
Mecanica
Administracion y Evaluacién de Proyectos 100 100 100 100
Mecatrénica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 100 100 100 100




”%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7 47/ k% Porcentaje de terminacidon de estadias nivel TSU
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

SIN DATOS NO HUBO ESTADIAS EN ESTE CUATRIMESTRE

100

=
o
o

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion T

100

Gastronomia

=
o
o

Turismo

Energias Renovables

Mecatrénica

Administracion y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

[
o
o

Procesos alimentarios

o

10 20

L] <
‘*g’%*‘ “May — Ago 2019  ~ May — Ago 2018 ~ May —Ago 2017  ®May — Ago 2016

w
=)
IN
o
a1
o
(2]
o
~
=)
(o]
o
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o
=
o
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-x:iﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic.
e B OB

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100 100 100
Sustentables

Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolo_glag,de la Informacion y 100 100 100 100
Comunicacion




:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacién de estadias nivel Ing./Lic.
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

100

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 100

[
o
o

100

100
100
100
100

Gastronomia

100

Desarrollo Turistico Sustentable 100

=
o
o

100

100
100
100
100

Energias Renovables

Mecatronica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

100
100
100
100

Metalmecanica

100
100
100
100

Procesos Bioalimentarios

o

10 20 30 40 50 60

. ° " Ene —Abr 2020 mEne —Abr 2019 ®Ene —Abr 2018 ®Ene —Abr 2017
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:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCE_SO 3
0,1/77 i Porcentaje de docentes _evaluados por los estudiantes con calificacion "sg\c"
e oaies igual o mayor a 4 TSU
T renden Emprenn, Trumaforms (M et a95%)
98.4 97.4 97.3 97.6
100
%0
80
70
60
50
40
30
20
10
’ Ene-Ago 2019 May- Ago 2019 Sep-Dic 2019 Ene-Abr 2020



x:ix’;:ik COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

V774774 Porcentaje de personal académico con desempefio docente satisfactorio Vil

b e en Ingenieria s ,,,,,

. render, Emprender, Transformar (M et a: 9 5% ) ,,,,,
100 98.5 100 98 98.4

98.5 100 98 98.4
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
.g X. Ene-Abr 2019 May- Ago 2019 Sep-Dic 2019 Ene-Abr 2020



:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V74777858 Porcentaje de Personal Académico con desempeio en gestion "“G\C
Universidad Tecnolégica academica administrativa satisfactorio §
. Ap‘nmler,Empmndur, ﬁnmﬁ.mmm (Met a: 95%)

97.5 98.5 100 96.7

Sep-Dic 2019

May- Ago 2019 100

Ene-Abr 2019 98.5

Sep-Dic 2018 97.5

2 X° 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
.* .kg *0
L ]



x::ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR D~E PROCESQ
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempeio en tutoria
Ligind Tegroiis satisfactorio TSU
S e (Meta: 95%)
96.3 100 95.9 100
100 96.3 100 — 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
,gk. ’ Ene-Abr 2019 May- Ago 2019 Sep-Dic 2019 Ene-Abr 2020



-x:iﬁi:- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria
Universidad Tecnolsgics satisfactorio Ing./Lic.

S e (Meta: 95%)

100 100 100
100 100 95.9 100 95.9

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ene-Abr 2019 May- Ago 2019 Sep-Dic 2019 Ene-Abr 2020



#é;‘tk COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774778 Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio < A. g
B by Satisfactorio scc

Hidalgo

e (Meta: 85%)

91 77.7 71.4 66.6

90

80 77.7

71.4

70

60
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40

30

20

10

Ene-Abr 2019 May- Ago 2019 Sep-Dic 2019 Ene-Abr 2020



Informe de Visitas Industriales

,;3 : M —r—a
U{,’% %? Septiembre — Diciembre 2019 SGC
TSU e Ingenieria en TIC. 11 9 195
Administracion y Evaluacion de Proyectos e
IDEPS 17 17 420
TSU en Mecanica e Ing. en Metalmecanica 6 4 85
Turismo, Gastronomia, Desarrollo Turistico 26 26 576
Sustentable
TSU en PROCAL, Ing. en PROBIO, Licencia
Profesional en Seguridad e Inocuidad 6 4 70
Alimentaria.
TSU e Ingenieria en Mecatronica, TSU 5 5 112
e Ingenieria en Energias Renovables
% Total 71 65 1458
B3



Informe de Visitas Industriales

[/Ill])}:%]?k Septiembre — Diciembre 2019 %

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

70
65
60
50
40
30
26
20 17
10 2
i 4 4 :
0 _— S [
TSU e Ingenieria en Administracién y TSU en Mecénica e Ing. Turismo, Gastronomia, TSU en PROCAL, Ing. TSU e Ingenieria en Total
TIC. Evaluacion de en Metalmecéanica Desarrollo Turistico  en PROBIO, Licencia  Mecatronica, TSU e
Proyectos e IDEPS Sustentable Profesional en Ingenieria en Energias
Seguridad e Inocuidad Renovables
Alimentaria.



Informe de Visitas Industriales

.g: " :3. : [ o |
V774774 g}? Enero — Abril 2020 SGC

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

TSU e Ingenieria en TIC. 6 4 161
Administracion y Evaluacion de
Proyectos e IDEPS = L I
TSU en I,\/Igcanlca e Ing. 4 4 124
en Metalmecanica
Turismo, Gastronomia, Desarrollo
Turistico Sustentable 2 ZE Sl
TSU en PROCAL, Ing.
en PROBIO, Licencia Profesional 5 3 75
en Seguridad e Inocuidad
Alimentaria.
TSU e Ingenieria en Mecatronica,
TSU e Ingenieria en Energias 15 11 265
Renovables

Total 70 57 1507

.g_x'
3L B&:



*%?? Informe de Visitas Industriales
D » _ .
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del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

NO. DE VISITAS REALIZADAS

60
57
50
40
30
23
20
12 11
10
4 4
3
: ] .
TSU e Ingenieria en Administraciony  TSU en Mecadnica e Ing. Turismo, Gastronomia, TSU en PROCAL, Ing. en TSU e Ingenieria en Total
TIC. Evaluacion de en Metalmecanica Desarrollo Turistico PROBIO, Licencia Mecatronica, TSU e
Proyectos e IDEPS Sustentable Profesional en Ingenieria en Energias
Seguridad e Inocuidad Renovables
Alimentaria.
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arvm ‘i 4. No conformidades y acciones correctivas

Universidad Tecnoldgica . .
del Valle del Mexquital Estado de las Acciones Correctivas

Aprender, Empresnder, Transformar

M No atendida [0 En Proceso M Cerrada

-Analisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento  -Cierre de no conformidades de
acuerdo al Procedimiento
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Universidad Tecnologica

D%
3 ?,; [§ %

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresnder, Transformar

Tipo de

Auditoria

Estatus

5. Resultados de las auditorias de 2011 a la Fecha
5.1 Auditorias internas

No
conformidades

Acciones des
de mejora

12 Auditoria Interna 16 al 18 de Diciembre de 0 . 0
Extraordinaria 2013 2013 Pendient€
12 Auditoria Interna 26 al 30 de Mayo de .
2014 2014 18 Pendient€ 34
22 Auditoria interna 1 al 8 de Diciembre de 10 . 15
2014 2014 Pendient€
= e
;ofgdnona LU 13 al 21 de abril de 2015 31 Pendient@ 14
= oy
gofgd'm“a OtEma 3 al 7 de agosto de 2015 11 Pendient@ 54
12 Auditoria Interna 15 al 18 de diciembre de 6 . 1
Extraordinaria 2015 | 2015 Pendient€
12 Auditoria Interna 29 de febrero al 7 de 12 i 37
2016 marzo de 2016 Pendient€
= —
gofgd'm”a Interna 1 57 al 30 de junio de 2016 16 Pendiente 20
22 Auditoria Interna 28 Agosto al 06 de _
2017 Septiembre de 2017 8 Pendient€ A
12 Auditoria Interna 12 al 22 de marzo de 11 Pendiente 52
2018 2018
a 1 [t
%Ofgd'to”a Interna | 59 a1 20 de julio de 2018 11 Pendiente 52
12 Auditoria Interna :
2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Feheliznie 9
e —
gofgdnona nicea 26 al 30 de Agosto 2019 6 Pendiente 4

2%
230 $ 3

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

Auditorias Internas

60

54
50 52 52

40
N

30
27

1\/:\\//1 N \N

12201422 201412 201522 201512 Extra12 201622 201622 201712 201822 201812 201922 2019
2015

No conformidades Acciones des de mejora

Se encuentra pendiente la 1lrayla
2da auditoria auditoria interna 2020
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Universidad Tecnalog:ca

de !/alle del Mezquital A u d I to r IIaS EXt er n aS Cot=eado en (50 9001:2015

Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Oportuni

e dades

Tipo de Auditoria Fecharealizada conformi o Estatus

dades d AUDITORIAS EXTERNAS
mejora

2 — —
;Offdltorla Externa de Seguimiento 13 al 15 de Julio de 2011 > 4 Cerrada
N — - == No conformi dades - == Qportunidades de mejora
22 Auditoria Externa de Seguimiento
0011 (Recertificacion) 26 al 28 de octubre de 2011 Cerrada
12 Auditoria Externa 2012 de .
seguimiento 14 al 16 de Noviembre de 2012 3 Cerrada
= T
12 Auditoria Externa 2013 de 20 al 22 de Noviembre de 2013 2 Cerrada , P / \
seguimiento \ .
a 1 T

[P nCiotigExemaes 13 al 15 de Octubre de 2014 3 Cerrada — o0 —
Recertificacion 2014 © A

A I N Q’\?‘ Q’\f’ <~>'o° > P &
12 Auditoria Externa de seguimiento | 23 al 25 de Noviembre de 2015 Cerrada > % <7 ¥V oV ¥ @Q\\’b AR GOl

v
)

12 Auditoria Externa de Ampliacion 26 de Noviembre de 2015 4 Cerrada \?19\’
12 Auditoria Externa de seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada
12 Auditoria Externa de W
Recertificacion 2017 7y 8 de diciembre 2017 2 3 Cerrada
1a Auditoria de seguimiento 2018 21,22 y 23 de noviembre 2018 2 8 Cerrada
22 Auditoria Externa de Seguimiento

20,21y 22 de noviembre 2019 1 4 En curso
2019 ug%
i N ]
3&>
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Taller para la Implementacidon y Formacion de Auditores de la
NMX-R-025-SCFI-2015 "Igualdad Laboral y No Discriminacidn

# [ Nombre
1 | Mauro Vazquez Jahuey

Taller de Reforzamiento de Practicas de Auditoria con base en
la Norma ISO 19011:2018

# | Nombre

Martha Guadalupe Amador Lara
Yesenia Mendoza Cruz
Chaparro Rangel Rafael Dario
Escobedo Zamarripa César
Mauro Vazquez Jahuey

Curso de Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015

# | Nombre

Martha Guadalupe Amador Lara
Yesenia Mendoza Cruz
Chaparro Rangel Rafael Dario
Mauro Vazquez Jahuey

543
BEI&

NI IWIN|F
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urvm e d) La adecuacion de recursos S 'C

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

1.- Recursos Humanos
Septiembre-diciembre 2019

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencionalas * Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusién de grupos

necesidades * Laimparticion de clases por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de los
académicas de los P.E P.E
Alumnos incluyentes « Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el

presupuesto asignado a la UTVM

Capacitacion « Se imparten cursos para personal administrativo por parte de personal académico de la institucién
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1.- Recursos Humanos
Enero-Abril 2020

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencionalas * Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusién de grupos

necesidades * Laimparticion de clases por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de los
académicas de los P.E P.E
Alumnos incluyentes « Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el

presupuesto asignado a la UTVM

Capacitacion » Se imparten cursos en linea de manera gratuita
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

e  Adjudicacion directa

e |NVitacion a cuando menos tres personas

o Licitacion Publica
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2. Financieros
Durante el periodo de Septiembre — Diciembre 2019 se tramitaron lo siguiente:

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2019

TOTAL DEL

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PERIODO

Adjudicacion

Directa

Invitacion a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica

Total por Mes

Tramites Cancelados

Tramites Pagados

Se efectuaron un total de 894 requisiciones de las cuales 9 procesos se cancelaron, derivado a
situaciones externas al departamento, por consiguiente en relacion al suministro de insumos se
cumplié con un 99.00% de conformidad a las modalidades de contratacion para el proceso de
adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios
para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos académicos

de esta Institucion.
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En el periodo de Enero — Abril 2020 se tramitaron lo siguiente:

ENERO - ABRIL 2020
TOTAL DEL
FEBRERO MARZO ABRIL PERIODO
Adjudicacion
Directa
Invitacion a cuando

menos tres personas

Licitacion Publica

Total por Mes

Tramites Cancelados

Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Enero — Abril se efectuaron un total de 207 requisiciones de las cuales 3
procesos se cancelaron, derivado a situaciones externas al departamento por consiguiente en
relacion al suministro de insumos se cumplié con un 99.00% de conformidad a las modalidades de
contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el
cumplimiento de los objetivos académicos de esta Institucion.
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Septiembre

Poda de arboles del

estacionamiento de los

olivos.

Instalacion de pasamanos

d) La adecuacion de recursos

3. Infraestructura Septiembre-diciembre 2019

Octubre Noviembre Diciembre

Colocacion de tabla Sustitucion de pastilla
roca en la marquesina de 250 Amperes en la
del edificio “b". ~ subestacion principal.

e T —— 4

en rampas de acceso.
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3. Infraestructura Enero-abril 2020
Enero Febrero Marzo
Poda de arboles del _ ) -
e Pintado de arboles del Mantenimiento al pozo
estacionamiento los olivos de agua de la UTVM.

olivos.
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Analisis por parte del Mtro. Cruz Juan José
Pérez Cruz
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Proceso No. Actividades Realizadas En proceso Sin avance
e : R
Mantenimiento 3 0 3 0
Servicio Médico 3 3 0 0
ctualiacion do personal : 0 ! !
Seguimiento de egresados 4 3 0 1
Gestion de riesgos 3 0 3 0
Investigacion 1 1 0 0
Investigacion 1 1 0 0
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Proceso

No. Actividades

Realizadas

Certificado en 1SO 9001:2008

En proceso

Sin avance

Programacion y seguimiento de

actividades académicas 3 3 0 0
(Mecanica)

Programacion y seguimiento de

actividades académicas 3 3 0 0
(Mecatrdnica)

Promocidn y difusion institucional 2 0 0 0




